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Sehr geehrter Herr Keim,

lhr Schreiben vom 29.10.2004 und |hre E-mail vom 29.11.2004 hat die Beauftragte der Bun-
desregierung fir die Belange der Patientinnen und Patienten, Frau Helga Kuhn-Mengel,
dankend erhalten. Da die Beauftragte vielfaltigen Verpflichtungen nachzugehen hat, hat sie
mich gebeten, Ihnen zu antworten. Haben Sie bitte Verstandnis dafiir, dass dies nicht zeit-
naher geschehen konnte, aber die Fulle der hier eingehenden Zuschriften lies dies leider
nicht zu.

Sie fragen in Ihrem Schreiben, ob die Patientenbeauftragte dazu beitragen wird, die Rechts-
lage der Birger in Deutschland zu verbessem.

Die Beauftragte sieht es als eine ihrer Hauptaufgaben an, die mit der Gesundheitsreform neu
installierten Patientenrechte im System zu verankern. Deshalb wird sie sich u.a. auch dafur
einsetzen, dass alle Entscheidungsprozesse zur Gesundheitskarte mit den Verbanden der
\ersicherten transparent und nachvoliziehbar sind. Ihr Ziel ist es weiterhin, das Beschwer-
demanagement zu verbessern. Hierbei konnen vielfaltige Ansatzpunkte bei bestehenden
Selbsthilfeorganisationen, Verbraucherberatungseinrichtungen, Schlichtungsstellen und Ein-
richtungen der Selbstverwaltung von Arzten, Krankenhausem und Krankenkassen genutzt

werden.
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Sedts 2van 2
Die Patientenbeauftragte betrachtet es auch als eine ihrer zentralen Aufgaben, dass die un-
terschiedlichen Lebensbedingungen und Bedurfnisse von Mannern und Frauen in Forschung

und Versorgung berticksichtigt werden.

Mit freundlichen Gruflien
Im Auftrag
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Wilhelm Walzik



