Hoagskolenes nye datasystem
— en uformell evaluering

Med gode [T-system kunne vi spart inn mange arsverk og gkt innsatsen pa
undervisning og forskning, samtidig som tiden hver ansatt bruker p& admi-
nistrasjon kunne reduseres. ESS, som skal innferes ved alle landets hog-

Staten skal effektivisere. Det gnsket berarer ogsd
undervisningsinstitusjonene. Det et bra. Jeg har
i lang tid irritert meg over at vire adrministrative
systemer er si primitive. Mens mange oppegd-
ende private bedrifter har brukt IT for 4 effekti-

visere sine rutiner, sit-
! ter vi igjen med gam-
. meldags papirbaserte
! systemer. Vi kaster
ot itioner ph toing
vinte og byrikratiske
.1 prosesser,  millioner
. som kunne vaert brukt
: bedre 1 en tid med
" knappe bevilgninger.

Reiseregninger er et
godt eksempel. Selv en
* Jiten institusjorr som
} Hagskoleni Molde bru-
" ker et helt &rsverk bare
. pa kontrolt! I tillegg
kemmer den tiden vi
ansatte bruker for & fylle ut disse skjemaene. 1
dag gjer vi dette pi papir eller i enkle datasys-
tem, men leverer uansett disse videre som papir-
skjema. Det burde ikke skje i 2007.

Men ni kommer ESS (Employee Self Ser-
vice). Her kan den ansatte selv holde orden pd
persondata, arbeidstidsregistrering og reisereg-
ninger. Skifter du adresse, e-post eller konto-
nummer, kan du selv oppdatere systemet. Reise-
regningene legges inn her, og kan sendes videre
i systemet for godkjenning. Det skjer selvfalge-
lig elektronisk. Lennsmeldinger fir du fram i
systemnet. ESS er en modul i SAP, en markedsle-
der for store totalsysterner. Statens ESS-lgsning
er Web-basert. Det skal benyttes av alle ansatte
pa hagskolene.

I utgangspunktet er systemet svart primi-
tivt. Her har en etterlignet de manuelle ruti-
nene, og ikke benyttet de effektiviseringsmulig:
hetene som ligger i moderne databehandling.
Som I T-radgiver for neringslivet advarer jeg all-
tid mot dette. Er en ikke villig til 4 legge ut kor-
tene pa nytt, vil et i de aller fleste tilfeller bare
oppnd marginale resultater. Vi ma huske at de

skoler, er ikke et slikt godt datasystem.

rutinene vi har i dag er bygget opp under papi-
rets begrensninger. Derfor vil det nesten alltid
vare galt 3 overfere disse direkte til et datasys-
tem. Men det er gjort i ESS.

ESS vil ikke gi noen effektivisering for den an-
satte. Tvert i mot. Alle data i reiseregningen ma
tastes inn i ESS. Det er bare skjemaet som kan le-
veres elektronisk. Vi mi fortsatt samle sammen
aile kvitteringslappene og sende disse i den «fy-
sisken posterr, De somm skar godkjenine fv ax en
ekstra arbeidsoperasjon: & kople sammen den elek-
troniske reiseregningen og papirkvitteringene.
Selv om ESS hadde veert et godt datasystem ville
besparelsen med denne lpsuingen vert margi-
nat.

Men ESS er ikke et godt datasystem! Her har
en tatt i bruk en halvferdig lesning. Det er lite
brukervennlig, gir altfor tregt og har store svak-
heter nir det gjelder sikkerhet. Til ned kunne
dette vaert brukt av saksbehandlere, men vanlige
brukere vil fort fi problemer. Dette er et system
som vi vil bruke sjelden, enkelte vil kanskje bare
starte dette opp noen f4 ganger i dret. Da ma det
vaere et krav at systemet er intuitivt og robust.
Som vi skal se er ESS ingen av delene.

1 velkomstmeldingen presenteres tjeneste
PZM3. Disse uforstielige kodene gar for avrig
igjen. Forleden {ikk jeg e-post fra administrasjo-
nen om at tjenesten var nede p& grunn av "Kli-
entkopi 603 — 403 pagar fortsatt, og dette med-
farer at TOA 403 ikke er tilgjengelig ennd”. Det
var jo kjekt 4 vite! Med ESS har vi fatt enda et
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nytt brukernavn og et passord som ma oppfylle
3 mange krav at vi mé notere dem ned. Det er
en sikkerhetsrisiko. Alle som har tilgang til min
konto pa Hagskolen i Molde vil ogsi fi tilgang
til ESS! Under forelesningen er jeg alltid innlog-
get pa min hagskolekonto, og logger ofte ikke ut
i pausen. Da kan hvem som helst fa tilgang til
systemet. Inntil i dag har dette ikke vart et pro-
blem. Jeg har ingen konfidensielle data pa min
hogskelekomte. Men siderr ES5 sender passord
pa e-post, en meget usikker lasning, skal det
bare noen tastetrykk til for 4 komme inn i syste-
met. Da kan uvedkommende endre bide e-post-
adresse og kontonummer.

1 ESS far du greie menyvalg, dog med noe
underlig plassering av funksjoner. Du finner
lenn under «betaling», noe som kanskje illus-
trerer at dette er arbeidsgiverens system. Et per-
sonlig bilde ligger under «kontor» og ikke under
«persondata». Lennsmeldingene vises som en
puEfil. Her har en alts3 utviklet et kostbart data-
system, op det eneste en har oppnadd er 4 flytte
papirskjemact til dataskjermen. Skulle en forst
velge en primitiv losning, hverfor ikke sende
lennsmeldingen pa e-post? Pa unngdr vi inn-
logging, far en piminnelse og kan arkivere
lennsmeldingen. En e-post-lgsning vil na alle,
ogsa timelzrere, I1-stillinger og flere som ikke
kan forventes & ta et kurs for 4 lere ESS.

Reiseregningen ma fylles ut i den rekkefalgen
som systemet forventer. Det er likevel fullt mulig
A starte med a legge inn utgifter, men da jeg
gjorde det laste systemet seg. Ideelt sett burde
brukeren bestemme rekkefglgen, men som et
minimum ma vi forlange at systemnet hindrer
deg i 4 gjare operasjoner sorn systemet ikke taler.
Her ma du starte med datoer, sted og gi «reisedr-
sak» (1) for du forseker 4 registrere utgifter.

Det har sikkert kostet mye 4 utvikle systemect,
og slaten forssker 4penbart 4 ta inn noe av dette
ved 4 gi deg en fiktiv valutakurs. Oppgir du en
utgift i utenlandsk valuta far du dagens kurs fra
Norges Bank. Men denne har ikke pislaget pd
15 til 2z prosent som kredittkortselskapene leg-
ger pi. Da jeg forsekte 4 cndre dollarkurs til det
den var da jeg betalte semninaravgiften i juni fikk



Gevinsten, som i beste fall
ville vaere marginal, gar

her tapt ved at systemet er
tregt, usikkert og vanskelig 4

bruke.

jeg feilmelding om at kursen hadde endret seg
mer enn de tillatte 1o prosent! Det er kanskje et
problem for Gjerdrem og hans amerikanske kol-
lega, men ikke for meg. | praksis mi vi derfor ta
fram kalkulatoren og regne belapene om i nor-
ske kroner selv. Det kan imidlertid skape proble-
mer for de som skal godkjenne. Der jeg pa det
gamle papirskjemaet skrev «seminaravgift,
$1000, kurs 6,03, NOK Gojo» blir dette i ESS
«Annet, NOK Go3o», $4 her mi kontorsjefen
virkelig lete 1 konvolutten med kvitteringer for a
kunne gjare den rette koplingen.

ESS har ogsa feiltolket virkeligheten. De for-
langer at alle kostnader skal ligge mellom dato
for reisestart og reiseslutt. Den flybilletten eiler
seminaravgiften du betalte pi forhind kan der-
for ikcke registres pa riktig dato.

Med vindusbaserte datasystem, fra og med
1980, fikk vi muligheten til 3 operere med flere
programmer og funksjoner samtidig. Det var en
stor lettelse, for det er slik vi arbeider. Men ikke
forsek dette i ESS! I den pre-1980 funksjonalite-
ten som Lilbys her ma vi gjere en ting om gan-
gen. Om kompisen din ringer og ber om det nye
kontonummeret ditt mens du holder pi 4 fare en
reiseregning, s& ikke forsek 4 hente dette fram
fra ESS. 154 fall gar alle data tapt, og du kan risi-
kere at systemet laser seg.

Med proving og feiling, tapte data og nyinn-
tasting er det mulig 4 fa ESS til 4 virke. Men i de
dagepe jeg har gjort min uformeile testing har
systemet gt ualminnelig tregt. Det burde ikke
vert muligd fatili en tid der datakraft er nesten
gralis.

Ut fra dette ma min konklusjont vaere at ESS
er ubrukelig. Gevinsten, som i beste fall ville
vere marginal, gar her tapt ved at systemet er
tregt, usikkert og vanskelig 4 bruke, Jeg har alle-
rede kastet bort to timer pi et brukerkurs og ma
regne med a kaste bort enda mer tid pd 3 skrive
ut lannsavregningene og 4 fi reiseregningene
gjennom systemet. Sikkerhetsproblemet har jeg
hiandtert ved at jeg har gitt personalsjefen be-
skjed om at jeg ikke selv vil ta risikoen ved at
uvedkommende endrer mitt kontonuwmmer.

Dette er tragisk. Med gode IT systern kunne
vi spart inn mange irsverk og gkt innsatsen pi
undervisning og forskning, samtidig som tiden
hver ansatt bruker pd administrasjon kunne re-
duseres. Igjen kan vi bruke reiseregningen som
eksempel. Med kredittkort fra arbeidsgiver
kunne systemet hente fram alle posteringer.
Navn pd hoteller, steder, datoer, klokkeslett, va-
luta, belgp, m.m. er jo i utgangspunktet i elek-
tronisk format. Derfor er det unaedvendig 2
métte taste disse inn pd nytt. 1 praksis kunne vi
komme ganske nar en «one-click» reiseregning,
for 4 stjele Amazons slagord («one-click book or-
der™»). Korttransaksjonen ville vaert kvittering
god nok, og i de fleste tilfeller kunne reisereg-
ningen derfor vart satt opp og kontrollert auto-
matisk. Med et slik system ville besparelsene
bare pa hegskolene vaert mange millioner kro-
ner. Samtidig ville vitenskapelig ansatte bli spart
for ungdig arbeid. Men dette er bare en av
mange effektiviseringsmuligheter. Tok vi for
oss alle rutiner, rombestilling, eksamensopp-
legg, sensurering, osv. kunne vi hente inn store
midler ved 4 legge ut kortene pa nytt. Kombina-
sjonen av nye rutiner og ny teknologi kan gi un-
derverker.

Men det blir vel bare med dremmen. Slik jeg
ser det er ESS bare nok et eksempel pj undervis-
ningsinstitusjonenes hodelsse IT-satsing. Fra
for har vi Classfronter, som har Iast tidligere
dpne data om kurs inne bak brukernavn og pass-
ord. 54 effektivt er dette gjort at det ni er svaert
vanskelig & f4 kjennskap til innholdet i andre
kurs péd studieplanen - selv for faglzrerne. Vi
har studicadministrative system der det er neste
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umulig & ta ut oversikisdata. Dette i sterk kon-
trast til neringslivet der det 4 fi gode styrings-
data er en pricritert oppgave i alle datasystemer.

Hovedproblemet i staten, i hvert fall slik det
fortoner seg fra en hagskole, er at alt skal vere
som fpr. Da blir effektiviseringen overfladisk.
Apenbart er hensikten med de nye datasyste-
mene er at de skal gi inntrykk av at det skjer noe,
at staten ogsd er med. Kravet til effektivitet er
lite framtredende. ESS viser dette. Systemet vil
medfore en merbelastning for alle ansatte og jeg
stitler meg tvilende til om administrasjonen har
s4 mye 4 hente her. Et godt argument for neste
ars budsjettdebatt ma da vare at institusjonene
ma f& tilfert ekstra midler pga. av kostnadene
ved 4 ha slike dartige datalesninger.

Slik jeg ser det, er ESS bare
nok et eksempel pa hodelgs
IT-satsing.




